Phu luc 11

~in 5 QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG MQT SO LINH VU'C
THYOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH THUC HIEN

B\MHONG PHU THUOQC VAO PIA GIOI HANH CHINH TRONG PHAM VI TINH CAO BANG

o )fKom theo Quyét dinh s6:2/200P-UBND ngay /0thang 12 ndm 2025 ciia Chii tich UBND tinh Cao Bding) W

QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET TTHC CAP TiNH (02 TTHC)
A. LINH VUC PHAT THANH, TRUYEN HINH VA THONG TIN PIEN TU (01 TTHC)
Quy trinh s6 01

1. Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Cép gidy ching nhan cung cép dich vu trd choi dién tir G2, G3, G4 trén mang
(M& TTHC: 1.002001).

Thir tuw

R A Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién Thaoi gian thuwe hién
cong viéc

Kiém tra, xem x¢t tinh chinh xac, day du cua ho so, 1ap
ph1eu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir
hd so dién ttr, dung chit ky s ca nhan duoc cap dé ky
trén ban dién tr, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan
ven, chinh xac voi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat
vao Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh va
chuyén ngay dén co quan co tham quyén giai quyét theo
quy dinh (hodc chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép
theo ddi voi truong hop tlep nhan sau 15 gio hang
ngay) chuyen ho so gidy dén co quan c6 thim quyén de
gidi quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan hd so.

B0 phan tiép nhan va tra két qua cua So
VHTTDL tai TTPVHCC tinh; 0,25 ngay
TTPVHCC céc xa, phuong

Bude 1

. A A A i , 1A Lanh dao phong Quan 1y Thong tin, Béo \
Budc 2 Phan cong chuyén vién thu Iy ho so chi, Xut bin (QLTTBCXB) 0,5 ngay




Budc 3 | Tham dinh, thy 1y ho so Cong chtrc phong QLTTBCXB 08 ngay

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho ¥ kién véi dy ~ . .
Bute 4 thao két qua tham dinh, trinh 1anh dao S¢ Lanh dao phong QLTTBCXB 0,25 ngay
Budc5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao So 0,5 ngay

. Vao s6 vin ban, dong dau chuyén ho so dén Vian phong < . X
Buoc 6 UBND finh Van thu So 0,5 ngay

B0 phan tiép nhan va tra két qua cua SO
Buéce 7 Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khong tinh thoi gian
TTPVHCC cac xa, phuong
Tong thoi gian gidi quyét 10 ngay

B. LINH VUC DU LICH (01 TTHC)

Quy trinh s6 02

2. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: Thu tuc cap Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai Viét Nam cta doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nuéc ngoai (ma TTHC: 1.003717)
a) Trong truong hop ngi dung hoat dong cua Van phong dai dién phii hop véi cam két ciia Viét Nam trong cdc diéu
wée quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

Thir tuw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Pon vi thuc hién

Thoi gian thue hién

Budce 1

Kiém tra, xem xet tinh chinh xac, day du cia ho so, 1ap
ph1eu tiép nhan va hen tra két qua; quét (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chir ky sb céa nhan duoc cap dé ky
trén ban dién tr, chiu trach nhiém vé tinh day du, toan
ven, chinh xac véi cac ndi dung theo ban gidy; cip nhat

B phan tiép nhan va tra két qua cua So
VHTTDL tai TTPVHCC tinh;
TTPVHCC cac xa, phuong

0,25 ngay lam viéc




3

vao Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va
chuyén ngay dén co quan co thAm quyén giai quyét theo
quy dinh (hodc chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép
theo ddi voi truong hop tlep nhan sau 15 gio hang
ngay); chuyen hd so gidy dén co quan c6 thim quyén dé
giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan hd so.

Lanh dao phong Quan 1y Du lich

Buoc 2 Phan cong chuyén vién thu ly ho so (QLDL) 0,5 ngay lam viéc
Bu6c 3 | Tham dinh, thy 1y hd so Cong chtrc phong QLDL 03 ngay lam viéc

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi dy ~ \ S 1A A
Bube 4| 40 két qua tham dinh, trinh lanh dao So Lanh dao phong QLDL 0,25 ngay lam vige
Budc5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S& 0,5 ngay lam viéc

. V2o s0 vin ban, dong dau chuyén ho so dén Vin phong < \ PO
Budc 6 UBND tinh Van thu Sé 0,5 ngay lam vi¢c

’ q B6 phan tiép nhén va tra két qua cua So

Budce 7 Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc VHTTDL tai TTPVHCC tinh; Khoéng tinh thoi gian

TTPVHCC cac xa, phuong

Tong thoi gian gidi quyét

05 ngay lam viéc

b) Trong truong hop noi dung hoat dong cua Van phong dai dién khong phit hop voi cam ket cua Viét Nam hodc doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh nuéc ngodi khéng thudc quéc gia, viing lanh thé tham gia diéu wéc quéc té ma Viét Nam la thanh vién.

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc

Pon vi thuc hién

Thoi gian thuwe hién

Bude 1

Kiém tra, xem xet tinh chinh xac, day du cta ho so, 1ap
phleu tiép nhan va hen tra két qua; quet (scan) va luu trir
hd so dién tir, dung chir ky sb ca nhan duoc cip dé ky

B9 phéan tiép nhén va tra két qua cua So
VHTTDL tai TTPVHCC tinh;
TTPVHCC cac xa, phuong

0,25 ngay lam viéc
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trén ban dién to, chiu trach nhiém vé tinh dﬁy du, toan
ven, chinh X&c véi cac ndi dung theo ban gidy; cap nhat
vao Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh va
chuyén ngay dén co quan co tham quyén giai quyét theo
quy dinh (hodc chuyén vao dau gid ngay lam viée tiép
theo ddi voi truong hop tlep nhan sau 15 gio hang
ngay); chuyen hé so gidy dén co quan c6 tham quyén dé
giai quyét trong khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan ho so.

Lanh dao phong Quan 1y Du lich

Budc 2 Phan cong chuyén vién thu 1y ho so (QLDL) 0,5 ngay lam viéc
Bu6c 3 | Tham dinh, thy 1y ho so Cong chirc phong QLDL 08 ngay lam viéc

. Lanh dao phong chuyén mén xem xét, cho y kién véi dy ~ . NP
Bute 4 thao két qua tham dinh, trinh 1anh dao S¢ Lanh dao phong QLDL 0,25 ngay lam viéc
Budc5 | Phé duyét két qua tham dinh Lanh dao S& 0,5 ngay lam viéc

. Vao s6 van ban, dong dau chuyén ho so dén Vian phong < . NUCTU
Budc 6 UBND tinh Van thu So 0,5 ngay lam viéc

, 7 B0 phan tiép nhan va tra két qua cua So

Buéce 7 Tra két qua cho ca nhan, t6 chirc VHTTDL tai TTPVHCC tinh,; Khong tinh thoi gian

TTPVHCC céc xa, phuong

Tong thoi gian gidi quyét

10 ngay lam viéc
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